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Ein Schuldner ist ein
Kunde mit Zahlungsstorung!

Im Gesprach mit Oliver Burgis, atriga, www.atriga.de

Dipl.-Kfm. Oliver Burgis M.B.A. ist Geschiiftsfiihrer und Leiter der

unternehmenseigenen I'T-Entwicklung der atriga GmbH in Langen. Die

atriga GmbH unterstiitzt das Forderungsmanagement ihrer Kunden durch

Bankverbindungspriifungen, Bonititsauskiinfte, Anschriftenermittlungen

und Inkasso-Dienstleistungen. Als Partner zahlreicher Payment-Anbieter

verfiigt die atriga GmbH iiber besondere Erfahrungen im Bereich

des elektronischen Handels.

Herr Burgis, aus welchen Griinden beauftragen
Ihre Kunden einen externen Dienstleister mit
dem Einzug offener Forderungen?

Viele unserer Kunden sehen sich einem stark
steigenden Aufwand fiir den Einzug offener For-
derungen gegeniiber, der angesichts der oft recht
niedrigen Beitreibungsquoten bei eigenen Mahnakti-
vitdten oder der teilweise sehr niedrigen Forderungs-
betrige von hiufig unter einem Euro oft nicht mehr
gerechtfertigt erscheint. Vor allem bei Geschiften mit
Verbrauchern ist zu beobachten, dass der Aufwand
fiir die Bearbeitung von Zahlungsstérungen stark an-
steigt. Aufgrund der vielfiltigen Moglichkeiten, ,auf
Pump® zu kaufen, haben sich viele Verbraucher stark
verschuldet, so dass der Forderungseinzug oft nur
durch aufwendige Ratenzahlungen méglich ist.

Hinzu kommt, dass sich Schuldner zunehmend
auch iiber das Internet dariiber informieren, mit wel-
chen Taktiken man die Begleichung ciner offenen
Forderung umgehen kann. Um auf die Tricks einiger
Schuldner richtig reagieren zu kénnen, braucht es
fundiertes juristisches und psychologisches Know-
how, das insbesondere von kleineren Unternehmen
hiufig nicht vorgehalten werden kann. Wenn ein
spezialisierter Dienstleister mit dem Einzug offener
Forderungen beauftragt wird, steigt die Beitrei-
bungsquote daher oft deutlich an. Ein weiterer, mit
steigender Anzahl von Inkasso-Auftrigen immer
wichtiger werdender Grund ist die flexible und vollau-
tomatisierte Abwicklung. Bei mehreren hundert, tau-
send oder mehr Fillen macht es betriebswirtschaftlich
aus vielen Griinden Sinn, einen externen Dienstleister

mit entsprechender Spezialisierung zu beauftragen.
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Worauf ist bei der Auswahl eines Inkasso-Unter-
nehmens zu achten?

Vordergriindig geht es beim Inkasso zwar um die
Beitreibung offener Forderungen, allerdings diirfen
auch die Auswirkungen auf die Kundenbezichung
nicht aufler Acht gelassen werden. Die Griinde,
warum Forderungen nicht beglichen werden, sind
vielfiltig und reichen von voriibergehenden Liquidi-
titsengpissen bis hin zum vorsitzlichen Betrug. Das
Inkasso-Unternchmen  sollte daher Méglichkeiten
bieten, individuelle Verfahrensprofile festzulegen,
die auf die Kundenstruktur des Unternehmens und
die personliche Situation des einzelnen Schuldners
zugeschnitten sind. Wir sprechen hier von einem ,er-
cignisbasierten Inkasso-Prozess®, der es erméglicht,
vollig individuell auf die Situation des Schuldners
und seine vielfiltigen Reaktionsméglichkeiten einzu-
gehen. Nur so lisst sich ein maximaler Inkasso-Erfolg
hinsichdlich Beitreibungsquote und Wiederkaufrate
von Kunden mit Zahlungsstérungen realisieren.
Letztlich soll die Zahlungsstérung, nicht aber die
Kundenbezichung durch das beauftragte Inkasso-
Unternehmen beseitigt werden.

In diesem Zusammenhang ist auch ausdriicklich
vor unseridsen Anbietern zu warnen, die sich bei der
Beitreibung von Forderungen in den Bereich der
Nétigung begeben. Werden die Dienste cines sol-
chen Unternchmens in Anspruch genommen, kann
der Auftraggeber wegen Anstiftung zu einer Straftat
sogar strafrechtlich belangt werden.

Eine weitere wichtige Frage ist aus meiner Sicht,
wie gut die ausgelagerten Inkasso-Prozesse in die Ver-

fahrensabliufe des Unternechmens integriert werden
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Letztlich soll
nicht aber die

das beauftragt
heseiligt werden.

Oliver Burgis, atriga

kénnen. So miissen alle im Inkasso-Prozess hinzuge-
wonnenen Informationen (z. B. Verschlechterungen
der Bonititssituation, Zahlungseinginge) unmit-
telbar an den Auftraggeber weitergegeben werden,
damit dieser z. B. durch die Verhingung oder Auf-
hebung von Lieferstopps optimal auf die verinderte

Situation des Kunden reagicren kann.

Welche Voraussetzungen miissen bei Ihren
Kunden erfiillt sein, damit die Zusammenarbeit
moéglichst reibungslos funktioniert?

Jedes Unternechmen verfiigt innerhalb seines
Schuldnerportfolios iiber unterschiedliche Schuld-
nergruppen. Zur Optimierung des Inkasso-Erfolges
miissen diese Gruppen zunichst erkannt werden, um
sie anschlieffend innerhalb der einzelnen Inkasso-
Verfahren personalisiert ansprechen zu kénnen. Wir
unterstiitzen unsere Kunden daher dabei, die wesent-
lichen Parameter (z. B. Hohe der Hauptforderung,
Art der unbezahlten Waren oder Dienstleistungen)
fiir die Festlegung der Verfahrensprofile zu identifi-
zieren und fortlaufend zu optimieren.

Des Weiteren miissen die erforderlichen Voraus-
setzungen fiir den Informationsaustausch mit unseren
Kunden geschaffen werden. Die Kommunikation per
Fax oder E-Mail ist in der Regel zu aufwendig und
zudem fehleranfillig. Wir bieten unseren Kunden
daher unterschiedliche Méglichkeiten zum Daten-
austausch — von manuell bis vollautomatisch —, dic je
nach Kundensituation bedarfsorientiert und flexibel
genutzt werden kdnnen. Im Ergebnis kénnte man sa-
gen: Wir holen den Kunden dort ab, wo er sich zur-
zeit technisch befindet. Bei unserem Kunden selbst
entsteht somit erst einmal kein Anderungsbedarf.
Wir bieten ihm aber zu jeder Zeit die Méglichkeit, je
nach Entwicklung seines Geschifts flexibel alle Pro-

zesse den Erfordernissen entsprechend anzupassen.

die Zahlungsstorung.
Kundenbeziehung durch
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nternehmen

Je mehr Daten unsere Kunden iiber ihre Schuldner
besitzen, desto einfacher ist es fiir uns, den Schuld-
ner ausfindig zu machen und tiber unterschiedliche
Kanile (z. B. Brief, Anruf, SMS, E-Mail) zu kontak-
tieren. Zudem empfchlen wir allen unseren Kunden,
bereits beim Eingang der Bestellung Priifungen der
Kundendaten, z.B. Plausibilititspriifungen oder
Priifungen von Negativlisten, durchzufiihren. Stellt
sich nach Ubernahme cines Inkasso-Mandats heraus,
dass die angegebenen Kundendaten falsch sind oder
der Kunde bereits seit Lingerem insolvent ist, schligt
sich dies entsprechend auf die Erfolgsquote der Inkas-
so-Verfahren nieder. Aus diesem Grund unterstiitzen
wir unsere Kunden auch durch die Vermittlung von
Adresspriifungen, Bonititsauskiinften oder Bankver-
bindungspriifungen und haben den acde-Pool (acdc
= account check direct control) entwickelt, den der-
zeit einzigen Pool, der bundesweit mit den Daten-
schutzbehérden der Linder abgestimmt ist und der
unseren Kunden hilft, sich kostenfrei vor Riicklast-
schriften zu schiitzen.

Zusitzlich priifen wir die Bonitit jedes Schuldners
zu Beginn eines Inkasso-Verfahrens iiber mehrere
Quellen. Konsumenten z. B. iiber die SCHUFA,
deren Vertragspartner wir sind, sowie {iber unseren
eigenen umfangreichen Datenpool. Dadurch kénnen
wir sicherstellen, dass der Verlauf jedes einzelnen
Inkasso-Verfahrens optimal an die aktuelle Ver-
mégenssituation des Schuldners angepasst ist.

Natiirlich verursacht die Erhebung und Priifung
der Kundendaten betrichtlichen Aufwand. Da dieser
Aufwand fiir unsere Kunden in keinem Fall mit
Kosten verbunden ist und wenn man sich iiberlegt,
dass unseren Kunden viel Geld mit jedem Forde-
rungsausfall verloren geht, dann mache sich dieser
zusitzliche Aufwand schnell bezahlt. W
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